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Section-A 
भाग क 

Section ‘A’ contains 08 short answer type questions of 5 marks each. Learners are 

required to answers 4 questions only. Answers of short answer-type questions must be 

restricted to 250 words approximately. 

भाग क में आठ लघु उत्िरीय प्रश्न दिये गये है इनमें से केिल चार प्रश्नों के उत्िर िेने है। प्रत्येक प्रश्न के 
ललए पाांच अांक तनर्ााररि है ििा प्रत्येक प्रश्न का उत्िर 250 शब्िों से अथर्क नही होना चादहए। 

Discuss the following (1-7) – 

तनम्न की सांक्षेप मे चचाा कीन्जए: 

1. Tangible  vs. Intangible Services मिूा बनाम अमिूा सेिाए ँ | 

2. Distinguishing features of a service सेिा की विलशष्ट विशषेिाएां  | 

3. SERVQUAL सिाक्िाल 

4.  Process of differentiations लभतनिाओां की प्रक्रिया |  

5. Service –quality gap model सेिा-गणुित्िा के अांिर का मॉडल 

6. Service-Mix सेिा लमश्रण 

7. Service Recovery सेिा पनुप्राान्ति 

8. Difference between services and products. सेिाओां ििा उत्पािों के बीच अांिर  |   
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Section-B 

     भाग ख 

Section ‘B’ contains 04 long answer-type questions of 10 marks each. Learners are required to 

answers 02 questions only. 

भाग ख में चार िीघा उत्िरीय प्रश्न दिये गये है] इनमें से केिल िो प्रश्नों के उत्िर िेने है। प्रत्येक प्रश्न के ललए 
िस अांक तनर्ााररि है। 

1. What steps should marketers of services take in order to meet customer expectations? 

ग्राहकों की अपेक्षाओां को पूणा करने के ललए सेिाओां के विपणनकिााओां को क्या किम उठाने चादहए ? 
2. Discuss the important emerging trends in the services sector in India. 

भारि में सेिा क्षेत्र में उभरि ेमहत्िपूणा रुझानों की चचाा कीन्जए | 

3. Discuss the 7Ps of service marketing. 

सेिा-विपणन के साि-पी की चचाा कीन्जए |  

      4. Discuss the role of pricing in services marketing. What are the functions of pricing in 

services? 

विपणन सेिाओां में मूल्य तनर्ाारण की भूलमका की व्याख्या कीन्जए | सेिाओां में मूल्य-तनर्ाारण के काया 
क्या हैं?        

 

 


